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Assessoria de
comunicaciao para
prefeituras municipais

m nossa propria experiéncia
pessoal € profissionul sentimos
as dificuldades que, nés jorna-
listas, temos para [idar com o
conjunto das implemcntages
de comunicagio (assessoria de impren-
sa ¢ apenas uma delas) necessarias ao
desemnenhn de imainstituigio, O pro-
olema se torna mals agudo quando se
trata da formulagio e articulagio de
amplas politicas de comunicagio ins-
titucionai.

Estas dificuldades podem ser desdo-
bradas em duas dimensdes: a de
equacionar teérnica e politicamente o
papel quc pode ¢ deve ser atribuido 3
comunica¢io institucional, numa dada
situagio concreta, ¢ @ de articular, da
forma adeyeuda, 0s recursos ¢ fungoes
de comunicagdo, na operacionalizagio
da politica de comunicago de uma ins-
ttuigio. Nos limites deste pequeno ar-
tgos, procuramos aitnhar frapmentos de
reflexiio, resultantes de experigneias
YIvidas, que talvez contribiam para o
debate du estruturaciio de assessorias
de comuntcagio em prefeituras muni-
Clpais,

Clomunicagio ¢ estratégia
Ainevitdvel ¢ permanente despro-
POrgdo entre as demandas sociais e os

Lt et |
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recursos cupazes de prové-las cxpres-
sam a inguictude da consciéncia, con-
tinuamente transcendendo 0s meios €
a imediaticidade, constantemente ge-
rando novas necessidades objetivas e
subjetivas.

Todas as demandas sociais tém com-
ponentes de subjetividade. Mesmo a
existéncia de demandas clementares,
relacionadas com a propria subsistén-
cia fisica dos individuos, convive com
o cardter eidstico ¢ intrinsecamente sub-
jetivo do reconhecimento ptiblico des-
tas demandas.

Sele¢do de demandas, hierarquiza-
¢io de prioridades, definigdes quanto
a forma de reconhecé-las e atendé-Jas
sio componcentes inevitavers da formu-
lugdo de politicas governamentais. Por
Isso, estas politicas devem ter, como um
dos seus pontos fundamentats, a neees-
sidade de pustificagio das escolhas e
opedes reatizadas.

Acreditamos que a satisfagio da so-
ciedade através de respostas as inesgo-
tavers demandas se di menos pela ob-
jetividade — no caso de uma prefeitura
municipal, pela realizacdo de obras ¢
provimento de servigos — e mais pela
geragdo do nma subjetividade guoe jus-
ufigue, politica e cticamente, as opgocs
realizadas, com a selecido inevitavel-

1Ay = 3 S =
195 aboragio agur apresentsda encontra-se melhor desenvohida em HERZ, Danie! Comunitacdo e estralégia om insttucies publicas. Porp Alegre, inimes,

Este rabalho pode ser obtido junto ao autor
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mente limitada das demandas atendi-
das ¢ a forma como se da esse atendi-
mento,

Podemos testar estas hipéteses pro-
curando resposta a bma pergunta clds-
sica, tomada emprestada da abordagem
cmpresanial de marketing: “gued o nosso
aeziern?” Responder que “woesso nepd-
cio” . numa adminstiagio municipal, ¢
prover a populagdo com uma gama de
servigos especializados que sio prépri-
os da estera municipal ndo estaria in-
correto. Mas esta seria uma solugio
meramente formal, que desconsidera as
demandas inesgotdveis ¢ as infinitas
possibilidades de interpretar ¢ respon-
der as demandas. Uma formulagio mais
adequada sobre qual é “nosso negocio”
seria: proporcionar aos cidaddos de um
municipio a satisfagdo com os referidos
servigos cspecializados. Reiteramos,
assim, a tese de que o sucesse de uma
administragiio viria menos das obrase ser-
vigos em st e mass das possibilidades de
quc cstas obras e servigos satisfagam a
populacic deste municipio.

Evideatemente, essa legitimagio nio
se ulcunga apenas por meios publiciti-
rins on de comunicagio. Trata-se dc um
processo abrangente de transagdes po-
liticus, de relacOes institucionais e de
intersubijetividade, isto €, de realizagio
da pelivies como teiinsito da esséncia

hisvoeng oo nom senodo mals amplo, do
nresrio no processo de constituigao da
cultim.

Acteditamos que nosso principal pro-
blenis politico — para asatsfacio da po-
pulugin de um municipio - € produzir
um reconhecimento real, amplo, de
como sc estd administrando os limites
e possibilidades. A comunicagio pode
estimular este reconhecimento e favo-
reeer esta percepedo. Mas vale dizer

que s6 a conduta politica do governo, e
das forgas que lhe dio sustentagio,
pode produzir as relagbes institucionais
que permitirdo aos sctores organizados
da sociedade civil, ¢ mesmo aos seto-
res desorganizados, uma apropriagio em
profundidade dos propésitos dos
governuntes ¢ confirmara verdade das
suas praticas. [oste & dos nossos pro-
blemas estraicgicos de sentido verda-
deiramente revolucioninio: a enagio de
alternativas para supceracio da
usurpagdo do piblico por particulanida-
des, situagdo tipica das relagdes sociais
autontérias ¢ excludentes que foram
consagradas ¢ mascaradas pela demo-
cracia burguesa. Kssa é a diferenga en-
tre um consenso de qualidade e um
processo muanipufatério.

Insistimos que esse processo nio se
resolve apenas com publicidade ou por
pura “injecio de comunicacio”. A pu-
blicidade e a4 comunicagio permitem,
inclusive, que s¢ minta, manipule e fal-
sifique. Mas ndo se sustentam por muito
tempo. [sto até a l6gica do capital
aprendeu.

Necessitaimos, portanto, docmpreen-
dimento ¢ consistentes agdes
psicossockns —através de uma bem pla-
nejada politica de comunicagdo — que
se fazem ncecessdnias para a sustentagio
das fins estabelecidos pela estratégia
dus forgas politicas que ocopan o go-
verne munioipal,

A estratégia mercee aqu ser desta-
cada como o clemento que transforma

o arhitramento de fins ¢ as intengoes '
em vontade ¢, moediada por projetos |

politicos ¢ pelo cquacionamento dos
meios, habilita o sujcito para a realiza:
¢do objetiva da vontade. A estratégld,
por outro lado, como “movimento d3
vontade” ¢ a conduta engendrada por

csta vontade para informar a sociedade
dos contetidos dessas finalidades. A
estratégia, assim, ndo é pensada apenas
como “cquacionamento dos me-
10s ¢ a administragio das coisas” mas
tambdlm como a condyta, o conteiido éti-
CO qUE TMPTIMIMos & nossa agido. I+ pen-
sando nestas duas dimensaes da estru-
tégia e podemos it além da reitera-
gao da “ogea dus coisas™ — e ¢ a igi-
ca da mercadoria” — ¢ inqugurar possi-
bilidades de sentido humanizador.

A busca da humanizagiio implica,
também, em evitarmos a usurpacio do
todo pela parte, que é inerente i demo-
cracia burgucsa e, de um modo geral a
tradigdo republicana. A relagio do go-
vermno municipal com os cidadios deve
serhierarquizada e planejada ndo ape-
nas como aglo sobre as demandas ob-
Jetivas. Mas, também, com a expressio
de uma disputa entre a visio “de par-
te” das forgas politicas que intcgru.m 0
governo e 2 percepeiio existente na so-
credade sobre as demandas. A vontade
qQue ocupa o governo sé alcangard scus
objetivos estratégicos se perceher-se
omo vontade que necessita relacionar
¢ com o conjunto das demais vonta-
des, reconhecendo-as e informando-us
de uma visio determinada sobre os fins
especificos que busca atingir.

+ Uma politica de comunicagio de um
Roverno municipal adquire sentido
Quando visu produzir, na sociedude,
Uma determinada compreensio, um de-
terminado conscenso, sobre o sentido
das agpes cmpreendidas ¢ o significa-

0 dl.i.‘i finalidades perseguidas. Futa
[\)()“[]C:l de comunicagio deve estar
;‘;2tgr(‘;il([i-tl,‘purtz)mto, na estratégiu ¢ ndo

seus clementos tdticos, tais como g

b - Publicidade ¢ demais recursos de co-

Municagio.

Operacionalizagio de uma
politica de comunicagio
Delineado este enfoque orientador
da nossa abordagem concluimos relaci-
onando, cvidentemcente sem qualquer
mtengio de produzir uma receita de bols,
afguns elementos que podem favore-
cer a operacionadizacio de nma politica

de comunicacio, Para abreyv
ciao, Pura abres

uathroviun, adote
temos uforma de assertivis:

I. Centralizagio politica ¢ adminis-
trativa, com a untficagio do comando
politico e administrativo sobrc o con-
Junte das iniciativas de comunicagio de
uma mstituigio, abrangendo a totalida-
de dos recursos materiais e humanos
utilizados nestas atividades na prefei-
tura municipal e nas autarquias e em-
presas da administragdo indircta, bem
como todas as fungdes e produgdes de
comunicagio destas unidades.

2. Implementacis de

........ saial 4O u

ma a upla
gama de fungdes de comunicagio (pla-
nejamento, assessoria de imprensa, pu-
blicidade, documentagio, materiais gra-
ficos, audiovisuais, materiajs pro-
mocionais, eventos, servigos de atendi-
mento ao pliblico, pesquisas, producdcs
para piiblico interno). "lodas estas fun-
¢Ocs podem serimplementadas, em al-
#uma medida, independentemente do
porte da prefeitura, bastando organiza-
¢io.

3. Reconhecimento da diversidade
g!e‘ )

¢
nds agdes comunteativas, alcangada u
partr da complementaricdade da co-
muntcagdo com todos os piblicos.

4. Necessidade de extrema profissio-
nalizagio das fungaes. acies ¢ produ-
108,

5. Diplomacia na relagdo com vejcn-

Tthliee oo g meveooeidad I T 1
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los de comunicagio, mas sem fugir dos
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s veiculos tendem a sé respeitar o
poder piblico municipal quando este
mostra capactdade para articular recur-
sos. de comunicagio direta com a po-
pulacia, em escala verdadeiramente
massiva.

6. Monitoragdo da ropevn aa adnn-
nistracilo munictpad struves de pesani-
sus, (uuntitativas ¢ qualitativas.

7. Comundo da drea das comunicu-
¢oes com stafus de diregiio, para giie
possa transitar com desenvoltum junto
a todo o governo ¢ cxercer, com inde-
pendénciy, uma fungio de “auditoria”
permanente da iImagem, da “persona-
lidade” e do “clima” da 1nstituigao.

8. Efctivo compromisso da equipe
de comunicacgiio com a constituigio da
imagem da instituigio, buscando parti-

Ihar responsabilidades quanto a formu-
lagio das definigbes estratégicas, que
orientam o governo ¢ sio imprescindi-
vels para nortcar a politica de comuni-
cagio. Pode parccer pretensioso, mas
caso nao exista este debate no gover
vy ren de comumeasiio deve pantd-

lor.
Conclusao

Procuranos destacar gue ama abor-
dugem profissional das necessidades
stitucionus de politicas de comuni-
cigdo € estratégica para o sueesso de
qualquer administragio municipal ¢,
porisso, deve estara servigo Jdu estracd-
gia dessa administragio. Os jornahstas
sao profissionais que devem desenvol-
ver sua capacitagdo para formulur ¢
implementar este tipo de politica.
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Democritizagio da Comunicagdu

Quem faria melhor
do que noés?

“lgnerard cominicagdo, nio encard-la
comv privridade ¢ néio delegar a execugio
e uma politica de comunicagio
exclusivamente aos profissionais
6’(’.\‘[{.’ drea é IR ErTrO ne f[l((l[ nio
se pode mais incorrer”,

Texto final do Encontro Nacional
dos Assessores de Comunicagio Soci-
al das Prefeituras administradas pelo
PT (Santo André, 1992).
ucm participou das primeiras
administragdces petistas & gato
pra ld de escaldado. Sentiu ma
pele, nos idos de 1989/90, 0 que
representa nio dar priondade a

uma politica de comunicagio que in-

terfira, se necessirio, na propria cuitu-
ra, costumes, atitudes ¢ valores dains-
tituigae.

O assessor de comunicagiio social é

Agente ativo de transformagio, enrique-

aments ¢ consolidagio da cultura do

dssessorado. 12 4s conquistas posterio-
tes do I ¢m matéria de imagem eon-

quanto poder exccuuvo se deram 3
i Custa dos muitos desacertos gerados
pela visio equivocada do papel desse
ASSCS8 0T,

Os quic ocuparam aquiclas assessorias
sabem o quanto ¢ preciso jutar por au-
onomia, verba, plancjamento, cquipa-
i Mento e um niimero adequado de jor-

|
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nalistas experientes ¢ outros profissio-
nuis qualificados. Sem isso, s¢ reatiza
bons projetos, mas estes ndo siao valori-
zados € sequer percebidos por uma so-
ciedade ji viciada em propaganda.
Um exemplo estd em Belo 1 lorizon-
te. A Metrobel, érgio estadual que nos
anos 80 cutdava do transporte € do tran-
sito na cidade, realizou extraordindria
reestruturagio do sistema de transpor-
te coletivo, mas, sem abrir discussio
com a comunidade, foi apedrejada pela
opinido ptiblica e scus adversirios. Aca-
bou extinta ¢ o servigo permaneceu
abandonado por mais de 10 anos. Sua
atual sucessora, a BH'TRANS,
municipalizou o transporte nessa ad-
ministragdo petista €, mesmo sem
ter ainda partido para projetos tio
arrojados na drea, goza de apoio po-
pular sem precedentes no setor em
BH. Seu trabalho i frente do siste-
ma tem 73% de avaliagio positi-
via por puarte da populagio, sc-
gundo pesquisa de opiniio piabli-
ca divulgada este ano pela em-
presa Fonte Pesquisa ¢ Andlise.
Av contririo das antecessoras, a
BHTRANS investe fortemente em
comunicagio social ¢ na participagio
popular, decisio vital nos dias de
hoge. Principalmente para quem
gerencia transporte ¢ transito, um
SCgmento, por sua prépria natureza,
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