Daniel Herz
Meios de Comunicagao e Mudangas Sociais

O papel da midia na contemporaneidade.

O desafio da comunicacao
na contemporaneidade

Os principais problemas envolvendo os sistemas de comunica¢do na contemporaneidade apresentam
tracos universais. O desenvolvimento destes meios foi acelerado a partir da década de 50, com a ampla
disseminag@o da televisdo, depois atingindo ritmo vertiginoso com o surgimento da microeletronica e
suas indmeras aplicacdes. Tratam-se de meios com uma impressionante capacidade de exceder as
finalidades particulares para as quais foram concebidas.

A cultura, a politica e a economia sofrem suas determinacdes de
forma cada vez mais intensa e radical. Com os meios de comunicagao
de massa criaram-se novas formas de socializagao e intensificou-se o
seu papel estruturador do cotidiano e de geracao de efeitos sobre os
individuos. Sao instrumentos de poténcia que se autonomizam,
crescentemente, escapando ao controle da sociedade.

Na operacao destes meios, um dos tracos universais, constatado
através da historia, é a cronica incapacidade do Estado para atender
adequadamente a totalidade das demandas da sociedade e dos
individuos.

Principalmente no que se refere a entretenimento. Isto se verificou, com raras e parciais excegdes, tanto
nos paises que experimentaram modelos socialistas, como nos paises de economia de mercado que
tiveram a atuacdo direta do Estado na operag@o de meios de comunicagdo, especialmente da televisio.

Em contrapartida, onde passou a predominar na area da
comunicagao, o setor privado atua forgcando cada vez mais os limites
aceitaveis, explorando as fragilidades humanas, evocando perversoes
e mesquinharias, operando a partir do fascinio pela violéncia,
ativando reacgOes primitivas e apoiando-se no apelo a morbidez e nos
tracos esquizo-parandides dos individuos. Especialmente os meios
eletronicos, adotando linguagens sequer compreendidas pela maioria
do publico - fundadas num timing, num ritmo vertiginoso, na
fugacidade, na superficialidade, na sedugao e na exacerbacao dos
apelos emocionais e sensoriais - operam assustadores processos de
desumanizacao.

Intencionalidade e espontaneidade na geracao dos efeitos
sociais da midia.

Os meios de comunica¢do de massa tém imensas potencialidades mas, em nenhum pais do mundo,
podem ser considerados sob adequado controle democratico da sociedade. No Brasil, triste exemplo,
temos um poder desmedido nas méos de alguns poucos.

Em nenhum pais podemos identificar a necessaria orientacao destes
meios por opcoes conscientes da sociedade.

Fazendo uma analogia, é como se estivessem sendo manipulados - sem se saber exatamente para que
servem e quais seus efeitos - materiais com forte poder de contaminagao.



Além da eventual ma-fé e deliberado uso perverso, ha uma destrutiva
espontaneidade na forma com que os meios de comunicagao de
massa sao operados.

Os setores organizados da sociedade ainda ndo t€ém uma compreensdo estratégica sobre seu papel.
Sentem o incomodo dos seus efeitos, mas ndo t€m um projeto para o seu controle e orientacdo.

Com significativas diferencas, verificadas de pafs para pais, pode-se assegurar que as caracteristicas
perniciosas dos sistemas de comunicac¢@o na contemporaneidade, aqui referidas, aparecem de uma forma
ou de outra, com maior ou menor intensidade, em todos os paises.

N3o hd, no mundo, um modelo acabado no qual o Brasil possa se
espelhar, embora seja possivel ter como referéncias inUmeras e
variadas experiéncias, tanto nos paises centrais como nos periféricos.

Temos que compartilhar estas dificuldades da humanidade e debrugar-nos sobre as peculiaridades dos
meios de comunicacdo de massa do pais. Aqui, sob controle predominantemente privado, gerou-se uma
espécie de laboratério sobre os efeitos positivos e degradantes que podem ser produzidos por meios com
tanto impacto sobre a constituicdo das relagdes sociais.

Somos uma vitrine mundial - a um s6 tempo e num aparente
paradoxo - do que ha de mais avancado e de mais nocivo no uso
privado e particularista levado ao extremo.

O pais se defronta, atualmente, com um cendrio internacional adverso, sem aliados naturais e sendo
dotado de potencialidades que despertam temores e cobica nas grandes poténcias.

E por isso que os problemas referentes & comunicacdo de massa se
tornam efetivamente estratégicos na construcao da democracia, da
cidadania, da autonomia estratégica e do exercicio da soberania.

Inimeros analistas apontam o Brasil como o principal pais emergente, como aquele que reune as
melhores condi¢des para algar-se a condicdo de grande poténcia internacional, apesar de todas as nossas
graves mazelas. Mas, para isso, o Brasil tem que se encontrar e passar a arbitrar seus rumos. Para isso,
necessita da contribuicdo dos meios de comunicacdo de massa. Eis, entdo, um dos nossos mais
importantes dilemas:

ou a sociedade controla estes meios que exercem decisivas
determinacdes sobre a cultura, a politica e a economia, ou o Brasil
sera ferido

- talvez destrocado - por interesses externos, ou submetido ao arbitrio de interesses particulares
cristalizados, ou desnorteado por uma espontaneidade que jogard pelo ralo nossas melhores
possibilidades.

Para se constituir como uma nag¢do substantivamente democrdtica, para caminhar no sentido da
humanizag¢ado, o Brasil deve deflagrar um processo civilizatério a partir do controle ptblico dos meios de
comunicagdo de massa. Esta é uma tarefa para agora. Nao ha protelacdes aceitdveis. Nao hd como abdicar
das tarefas inerentes a democratizacdo da comunicagdo.

O desequilibrio nas relagoes de poder e a necessidade de uma
estratégia de controle.

O controle publico da midia como condigao essencial para o
estabelecimento de relagoes sociais em bases democraticas.

Estratégia do controle



Cabe ressaltar que um dos principais objetivos, que perpassa toda esta elaboracdo, é a construgcdo do
controle piblico sobre o conjunto dos sistemas de comunicacgio. Para se compreender o conceito que se
quer constituir € preciso superar o sentido adjetivo e o uso vulgar da palavra controle no senso comum,
seguidamente usada com uma conotag@o negativa e associada a autoritarismo.

Tal como propomos, controle representa uma resposta estratégica ao
problema da relacdo do homem com sua propria esséncia.

Constitui premissa politica para que o homem se identifique com a sua esséncia, isto é, com a realidade
que € projetada para fora de si, através dos meios que desenvolve, tanto os meios materiais como as
instituicdes. No sentido aqui empregado, controle constitui um esfor¢o para inaugurar uma relagdo
revoluciondria dos homens entre si € com sua prépria esséncia.

Uma relacao que pretende realizar toda a radicalidade da insubmissao
diante do primado dos meios em relacao aos fins. Ou seja,
reconhecendo que os meios sempre excedem as finalidades
particulares para as quais foram concebidas, deve ser exercitado
permanente esforco para fazer com que 0os meios correspondam aos
fins humanos propostos e nao se autonomizem, voltando-se contra o
proprio homem, com a forga bruta de uma realidade na qual o
homem nao mais se enxerga.

Por controle, assim, referimos a relagdo multilateral que se deve estabelecer para o equacionamento do
conflito e da prépria condi¢do humana.

No que se refere aos sistemas de comunicagoes, o principal objeto do
controle publico sera o seu conteldo, a esséncia do que 0s meios
produzem e veiculam.

O controle serd exercido para desbloquear a politica como o transito das esséncias. Por exemplo: o pais
serd prejudicado se a sua politica externa opera com determinadas concepgdes sobre a Iugosldvia, ou
sobre os pafses da Africa mas, em contrapartida, o noticidrio internacional dos veiculos de comunicacdo
apresenta enfoque radicalmente distinto, talvez informado a partir dos interesses de outros paises. As
iniciativas de controle piuiblico permitirdo que este problema seja detectado e debatido. Hoje ndo ha
instituicdes capazes de fazer algo "tdo estranho". Diante do problema, prosseguindo no exemplo, o Estado
poderd reconhecer que ndo tem atuado adequadamente para informar a sociedade e, por outro lado, a
sociedade poderd constatar que ndo tem dado a devida importdncia para as decisivas questdes que
envolvem a politica exterior do paifs. E, obviamente, também se examinard a conduta dos veiculos de
comunicagdo. Mas ndo se tratard este tipo de questio como se fosse, simplesmente, um problema de
"manipulagdo” praticada pelos veiculos. A disputa pela legitimidade das posi¢des, deste modo, permitird
corregdes de rumo na conduta de uma das partes, ou mesmo de todas. No minimo, a explicitagdo das
divergéncias assim serd politizada.

E gracas a este Sentido politizado das relagdes multilaterais envolvendo o controle
publico que se pode relativizar a natureza da propriedade dos meios de comunicagdo como fator de
condicionamento e determinagdo exclusiva da sua operag@o e cumprimento do seu papel social.

Sejam estes submetidos a formas privadas, estatais ou mistas, os
meios de comunicacao sempre cumprem fungdes que sao objeto de
interesse publico. E o controle publico deve ser um fator de
configuracdo desta natureza publica.

Trata-se de um impulso que, se bem sucedido, poderd ser vertebrador do desenvolvimento consciente da
cultura nacional e de uma nova esfera publica.

O Publico, assim entendido, ndao é um lugar especial, como
pretendem alguns, associado mecanicamente a alguma forma de
propriedade, mas é uma qualidade das relagoes.



Vale ressaltar que o controle publico constitui instrumento para o
enfrentamento de questdes e problemas que ndo encontram
representacdo e nao sao acolhidos pelas formas institucionais
proprias da era moderna e da tradicao republicana.

Pretende ser, portanto, uma resposta contemporinea aos problemas da contemporaneidade, como € o
caso das determina¢des dos meios de comunicacao sobre a cultura, a politica e a economia.

++++++

1. O Brasil ndo dispde de uma verdadeira politica de comunicag¢des, existindo apenas regulamentacdes
de segmentos especificos e especialmente de aspectos técnicos. A maioria destas regulamentagdes estd
defasada, possibilitando a proliferacdo de situagdes "de fato". A inexisténcia de uma consistente politica
de comunicagdes esvazia a politica de telecomunicag¢des e emascula a politica de cultura do que deveriam
ser seus principais instrumentos, além de comprometer os beneficios que as comunicacdes poderiam
proporcionar as areas da educagdo, satde, agricultura, entre outras.

3. Os assuntos publicos, referentes a drea das comunicacdes, ainda hoje, sdo conduzidos, no
fundamental, de forma exclusiva entre o Estado e o setor privado, através de praticas permeadas pelo
patrimonialismo, corporativismo e cartorialismo. Estdo obstruidas as instituicdes mediadoras - como o
Conselho de Comunicacdo Social, 6rgao auxiliar do Congresso Nacional, previsto na Constituicio - que
poderiam tornar sistemdticas as relagcdes entre o Estado, o setor privado e a sociedade na abordagem de
questdes sobre a drea das comunicacdes, de modo a tornar democrdtica e legitima a formulacdo de
politicas publicas.

4. A legislagdo da drea de comunicacdes estd extremamente defasada, ndo assegurando préticas
informativas democraticas e nem amparando o desenvolvimento das novas tecnologias. A Lei de
Imprensa em vigor é a do Regime Militar e o Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (a Lei 4.117) é de
1962. A politica de outorgas ainda estd sujeita ao predominio de interesses particulares.

5. Os procedimentos legislativos e governamentais se mostram arcaicos diante da acelerada evolucdo
tecnolégica da drea das comunicagdes. Sem uma requalificacdo do papel do Estado e sem a reciclagem
das formas de representacdo da sociedade, diante das questdes desta drea, tende a ser entravado o
desenvolvimento e a disseminacdo das tecnologias ou entdo a situacdo descamba para préticas
governamentais ilegitimas e o beneficiamento excludente de grupos, por exemplo, com a implantagdo das
novas tecnologias através de portarias e decretos.

+++++

11. A primeira estratégia é a construcdao do controle publico, como
base de relagdes democraticas que atribuam a sociedade condicao de
iniciativa diante do Estado e do setor privado.

Estas novas relagdes pretendem revolucionar as bases do poder real, neste pais, com a superacao da

mistificacdo do Estado como encarnagdo onisciente e onipotente da universalidade e detentor exclusivo
do monopdlio da representacido do Piblico.

E também com o compartilhamento, entre os setores organizados
da sociedade e o setor privado, das responsabilidades na construgao
e orientacao dos sistemas de comunicacoes.

Neste contexto, o Estado devera ser afirmado e fortalecido no seu papel de regulador e qualificador das

préticas sociais, com uma acdo substantivamente legitimada pelas novas relagdes. Estas transformagdes
serdo buscadas com o estabelecimento de relagcdes multilaterais, nas quais se destaca

um sistema de mediagoes institucionais que devera permitir a
interacdao da sociedade com o Legislativo, com os o6rgdos
administrativos do Governo Federal, com as "entidades pensantes" do
Estado, com a representacdao do setor privado e com as massas de
consumidores de meios de comunicagao.

Também deverdo possibilitar a capacitacio e a integracao dos setores organizados da sociedade entre si.

A constru¢do do controle piblico deverd corresponder ao advento de préticas democrdticas na
elaboracdo de politicas publicas para a drea das comunicagdes, gerando critérios para a concessao, posse €



uso dos veiculos e, sobretudo, a possibilidade de incidéncia democrética da sociedade sobre o contetido
dos veiculos de comunicagdo.

+++++

9.1. Adotar o planejamento estratégico para a drea das comunica¢des, com ampla participacio de todos
os setores da sociedade interessados, como condi¢do para o alcance de objetivos nacionais, constru¢cdo
democriética da vontade nacional, afirmacdo da autonomia estratégica do pais, assim como da cidadania e
da dignidade humana.

9.3. Estabelecer formas de controle pablico sobre os meios de comunicacido de massa - sendo controle
aqui entendido como um

processo eminentemente politico, ndao burocratico, formalista ou
censorio - como condicao para orientar as decisivas determinacdes do
conteldo destes meios no desenvolvimento da cultura e da
democracia no pais.

9.4. Estabelecer novas relagdes entre o Estado, o setor privado e a sociedade civil, no que se refere a
estruturacao dos sistemas de comunicagdes e na definicdo dos contetddos veiculados e do papel cultural,
politico e econdomico desempenhado pelos meios de comunicacio.

9.5. Formular uma Politica de Comunicacdes que acolha, como
elementos decisivos, a participacao da sociedade no seu processo de
implementacdao e a incidéncia democratica sobre os conteldos
veiculados,

assim como a apresentacdo de requisi¢des para as politicas de telecomunicagdes e informdtica e o
equacionamento das conexdes da drea de comunica¢des com as diversas dreas de atuacdo governamental
(educacdo, satde, etc.)

+++++

15. Primeira estratégia: construcao do
Controle Puablico, base de
relacdes democraticas substantivas

15.1 Reposicionamento do Ministério das Comunicacdes, estruturando-o para que atue mais como um
ministério dos meios, ou seja, como um ministério que lida com a infra-estrutura, mas também com a
dimensdo social das relacdes estabelecidas pelos meios, como forma de tratar a comunica¢do no seu
sentido multidimensional, com abordagem tanto técnica, quanto cultural, econdmica e politica. Este
enfoque também prevé atuacdo articulada do Ministério das Comunicagdes com os ministérios da
Cultura, da Educacdo, da Ciéncia e Tecnologia, da Sadde e, em projetos especificos, com os demais
ministérios. O Ministério das Comunicacgées deverd ser o principal agente implementador de politicas
governamentais para as comunicagdes, atuando sobre telecomunicagdes, radiodifusdo, novas tecnologias
eletronicas e também sobre as demais midias. O Ministério atuard como elemento fomentador e de
impulso para o desenvolvimento democréitico da drea das comunicag¢des no seu conjunto.

15.2. Implementacdo do Conselho de Comunicagdo Social, 6rgdo auxiliar do Congresso Nacional,
previsto na Constitui¢do e regulamentado pela Lei 8.389/91, e seu reconhecimento como 6rgdo da
sociedade que, além de assessorar o Congresso Nacional, serd interlocutor privilegiado do Executivo.

15.3. Estimulo a criacdo e implementacdo de Conselhos Estaduais e Municipais de comunicacio social,
visando fortalecer o debate e a acdo da sociedade civil sobre as questdes da comunicacdo, com destaque
para a implementagdo das politicas de regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica.

15.4. Elaboragdo de uma Legislacao Consolidada de Comunicacoes, incluindo telecomunicacdes e os
direitos e deveres envolvidos em todas as modalidades de meios de comunicagdo - tais como o direito de
resposta e a pluralidade de versdes - bem como regulamentando as diversas disposi¢des constitucionais
ainda sem vigéncia concreta. Serd uma legislacdo ampla, mas flexivel, no que se refere a incorporacio de
novos fatos tecnolégicos e sociais, a ser complementada por normas e atos governamentais (decretos e
portarias) cuja elaboracdo deverd ser legitimada pelo Conselho de Comunicagdo Social e pela adocdo de
procedimentos publicos. As disposi¢des legais, deste modo, adquirirdo sentido, sobretudo, pela existéncia
de instituicdes capazes de responder com legitimidade e presteza a dindmica dos fatos da



contemporaneidade, e de promover a permanente pactuacdo e repactuacdo de acordos, sempre
acompanhando e procurando se antecipar para orientar a evolucdo destes fatos.

15.5. Estabelecimento legal de critério para convocacdo de redes de ridio e televisdo, em cardter
obrigatério ou voluntdrio, simultaneamente ou nao, pelos poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio em
ambito federal, estadual e municipal.

15.6. Estimulo a criagdo de um Codigo de Etica Conjunto da Area das Comunicacoes, englobando
todos os setores empresariais e profissionais da drea da comunicagdo, atribuindo condi¢des de
fiscalizacdo e julgamento de questdes com a participag¢do da sociedade civil.

15.7. Estabelecimento de exigéncia legal de exibi¢do, em cada uma das redes nacionais de televisdo, de
um programa semanal, a ser veiculado em hordrio nobre, atuando como um ombudsman da televisao
brasileira, a ser produzido por uma Fundacido sem fins lucrativos e amplamente representativa da
sociedade civil, com a implementa¢do de uma fun¢do mediadora entre os produtores e exibidores e o
publico, elogiando as produg¢des com qualidade estética e analisando criticamente o conjunto da
producdo, inclusive denunciando eventuais abusos que forem cometidos.



A necessidade de capacitacao dos individuos e da sociedade
para o conhecimento e a agcdao em relacao a midia.

Esforco sem fim previsivel

Estas definicOes estratégicas esclarecem, por exemplo que a luta
pela democratizacdo da comunicacdo nao é um esforco com um
fim previsivel.

Envolve tarefas complexas e gigantescas, exige profundidade nas respostas, senso estratégico e
mobilizagdo dos setores organizados da sociedade e dos individuos. Esta luta requer mais capacidade de
reflexdo sobre a problematica da comunicagdo e sobre a complexidade e grandiosidade das iniciativas que
podem e devem ser empreendidas, e deve superar a mobilizacdo para adesdo a projetos prontos e
acabados e a assimilagdo acritica de "slogans" grandiloqiientes

O Férum enfrentou o desconforto de lidar com algo mais do que "palavras de ordem", férmulas fixas,
idéias fechadas e solucdes definitivas e dedicou-se a aprender o convivio com o precario, o provisério e o
instdvel, caracteristicas proprias da realidade humana. A fé comecou a ser substituida pela agdo
estratégica.

A luta pela democratizacao da comunicacao passou a ser encarada
como um esforgo que deve ser permanente, como uma atitude a ser
despertada nos cidadaos, estimulada na sociedade, compreendida no
setor privado e impulsionada pela acao do Estado,

de modo que, com esse enfoque, se tem uma dnica certeza: nunca teremos uma plena democratizagio da
comunicagdo. O alcangdvel é um determinado grau de democratizacdo que serd, permanentemente,
recorrente ao estidgio de desenvolvimento tecnolégico, e ao conflito entre as distintas vontades. Sendo
assim, percebe-se a necessidade de avancos, sobretudo, na capacidade da sociedade elaborar o préprio
conflito humano.

Pluralidade como indice de democratizacdo

E a partir deste patamar de actimulo do Férum que se busca, com a proposta aqui apresentada, formular
as bases de um programa abrangente para a drea da comunicagdo, capaz de proporcionar uma visao de
conjunto das tarefas do Férum e de possibilitar um didlogo com setores organizados da sociedade, com o
setor privado, com o Estado e, em especial, com os partidos, num ano de elei¢do presidencial. A luta pela
democratiza¢do da comunicacdo vincula-se aos esfor¢cos para uma reestruturacio da sociedade brasileira,
com o estabelecimento de garantias para o acesso a servigos publicos, ao trabalho e a condi¢des de vida
dignas para todos os brasileiros. Sem perder este nexo € que perseguimos um programa capaz de
constituir uma orientacdo, a mais ampla e completa possivel, para a acdo da sociedade na luta pela
democratizacdo da comunicacdo.

Como procuram demonstrar as definicdes estratégicas do Férum - que ainda enfrentam alguma
resisténcia no interior do préprio Férum - um programa deve ser menos um inventdrio "conclusivo" ou
"definitivo" de solugdes e mais uma base de interlocu¢do, deve assumir-se como um conjunto de
propostas em busca de viabilizacdo de objetivos estratégicos. A singela novidade do Férum é a
compreensdo de que estes objetivos podem ser alcangados de muitas maneiras, inclusive diferentes das
propostas iniciais. Isto €, um programa é um todo que tenta ser completo, mas sem deixar de ser flexivel.
Propde o novo e se abre para novas possibilidades. Um programa é um meio condutor de finalidades
estratégicas que, entretanto, pode igualmente se realizar de muitos modos, sem deixar de alcancar suas
finalidades. A proposta de programa aqui apresentada busca coeréncia com o acimulo produzido pelo
F6érum, mas tem a pretensao de ir além e, sobretudo, quer superar a falta de respostas abrangentes para a
luta pela democratizacdo da comunicac¢io no Brasil.

+++++

Reiteramos, finalmente, que esta proposta de programa identifica problemas complexos, envolvendo uma
realidade extremamente dindmica.

Tais problemas ndao comportam situagdes univocas, nem respostas
definitivas.



Por isso, ndo nos fixamos em indices, férmulas acabadas, ou metas exageradamente especificas ou
inarreddveis. Esta proposta de programa é, isto sim,

um referencial estratégico que procura abrir-se a recorréncia exigida
pela condicao humana e pretende assim balizar rumos, meios e
condutas para a infindavel Iluta pela democratizacao da
comunicacdo. Esta € uma parte do esfor¢co humanizador necessario
para evitar que a inevitavel excedéncia dos meios em relacao aos
fins, contradiga até mesmo os fins humanizadores concebidos pelo
homem.

Nao € menor o desafio que temos pela frente.
+++++

Aspecto revolucionario

A abordagem desenvolvida nesta proposta de programa procura sistematizar criticamente o acimulo
produzido na trajetéria dos movimentos pela democratizacdo da comunica¢do. Também busca assimilar
indimeras elaboracdes da drea académica e absorver elementos do conhecimento que se gera no mercado.
Estas duas fontes de contribuicdo, até agora, t€m sido pouco usadas na fundamenta¢do da luta pela
democratizacdo da comunicagdo. Combinou-se formula¢des mais abstratas com a indicagdo de medidas
concretas para alcancar os objetivos. O resultado desta apropriagdo do aporte de distintas fontes,
sobretudo, parte de uma ruptura com particularismos cristalizados, recusa as abordagens dogmadticas e
renuncia a férmulas acabadas. Esta é a expressdo do reconhecimento da complexidade do fendmeno
contemporaneo da comunicacio e da integracdo necessdria a multiplicidade de tarefas envolvidas na luta
pela democratizagcdo da comunicagdo.

As limitagdes da elaboracdo contida nesta proposta de programa sio significativas, mas isto ndo é
motivo para imobilizar sujeitos que pretendem se tornar ativos.

Afinal, um programa, antes de tudo, € uma afirmacdo de vontade.
Deve ter uma perna na realidade dada - para nao transformar-se em
sonho - e outra perna na disposicao de construir novas realidades,
mesmo que estas nao estejam contidas, nem como poténcia, nas
condicOes dadas. Isto €, um programa deve dispor-se a realizar o
aspecto mais nobre da praxis humana: a invengao do novo, o
exercicio do descompromisso com racionalidades estabelecidas e a
adocgao de um impulso fundador de uma nova realidade humana.

Neste sentido, o aspecto revolucionario de um programa ¢ afirmacao do primado das finalidades
humanas sobre a légica das coisas. E o impulso para o enfrentamento da perda de controle do homem
sobre a realidade que ele préprio cria e que contra ele se volta sob a forma trigica de uma realidade
autdbnoma.

Procurando ir além das préticas meramente reivindicatérias ou oposicionistas, esta proposta de programa
tem, confessadamente, a despeito das suas limitacdes, a pretensdo de sugerir bases tanto para a luta da
sociedade civil como para a a¢do estatal e governamental, em rela¢do a drea da comunicagao.

+++++

Estratégia no posto de comando

Na sua IV Plendria, o Férum definiu que a estratégia passaria a estar no "posto de comando". Esta
consigna também orienta a proposta de programa aqui apresentada. Muitos talvez estranhem que um
documento destinado a formular "bases de um programa para a democratizacdo da comunicag¢do no
Brasil" ndo se detenha na especificacdo de objetivos quantitativos e metas mensurdveis. A falta de énfase
nos objetivos quantitativos, entretanto, ndo decorre apenas do fato de que este documento trata das
"bases" e ndo do "programa em si". Como "bases", vale esclarecer, estamos referindo aos aspectos



essenciais de um programa, isto é, a definicdo dos seus objetivos estratégicos, do caminho que sera
utilizado, bem como da natureza dos meios e da conduta que serdo mobilizados para se atingir os
objetivos.

Neste sentido, entendemos que maiores especificacdes de um programa para a drea da comunicagdo sé
podem ser definidas taticamente, isto &, selecionadas entre as varias possibilidade com que, numa dada
conjuntura ou contexto, se pode realizar os mesmos objetivos estratégicos. O programa, portanto, é
recorrente as suas proprias possibilidades de viabilizagdo

+++++

13. A terceira estratégia é a de capacitacido da sociedade e dos cidadaos, imprescindivel para uma
mobilizacdo crescente da sociedade, do setor privado e do Estado na realizacdo das tarefas gigantescas e
complexas, mas perfeitamente exeqiiiveis, de revolucionar estruturalmente os sistemas de comunicacdes
do pais. E uma mobilizacdo que deve conferir legitimidade e sentido social 2 atuacdo do setor privado, e
estabelecer uma ampla representag@o da pluralidade nos sistemas de comunicagdes.

Sao medidas que vao da disseminacdao da capacidade de producao
de inteligéncia pelos setores organizados da sociedade, sobre a
area das comunicacoes, até o estimulo a autonomia intelectual dos
individuos.

+++++

9.2. Mobilizar os setores organizados da sociedade para fazer frente a dimensdo estratégica da area das
comunicagdes na contemporaneidade.

9.9. Capacitar os cidadaos para a leitura critica dos meios de
comunicagao, nas suas diversas modalidades, e para o debate da
estética, a partir da compreensdao da linguagem e dos artificios
empregados, e desenvolvimento de formas e condicoes de defesa da
cidadania e da dignidade humana em relacao a atuacao destes meios,
entendendo-se que autonomia intelectual dos individuos e capacidade
critica sdo fatores decisivos para a afirmacdao da autonomia
estratégica do pais.

9.10. Capacitar a Nacao e a cidadania para fazer frente a enorme
guantidade de producao audiovisual internacional

que estd sendo introduzida no pafs - especialmente através das novas tecnologias de comunicacio - com
o desenvolvimento de condi¢des para a assimilagdo dos aspectos humanizadores da cultura universal,

resisténcia critica a elementos desagregadores e, sobretudo, com a incrementacdo de meios e recursos
para afirmacdo positiva da cultura e da autonomia estratégica e da soberania nacional.

+++++

17. Terceira estratégia: Capacitacio da
Sociedade para o conhecimento e acio

17.1. Programa de apoio ao debate tedrico e politico e a
elaboracgao técnico-cientifica sobre comunicagao.

17.2. Plano de Diretrizes e Metas para estimulo da producdo
cientifica e técnica das Instituicbes de Ensino Superior de
Comunicacao e dos Institutos de Pesquisa que atuam sobre tematicas
da area das comunicacoes.

17.3. Favorecimento da criacao de um Instituto de Altos Estudos
de Comunicacao e Estratégia,



destinado a congregar - como instituicdo da sociedade que terd o apoio e a participagdo do Governo
Federal - todas entidades (profissionais, académicas, associativas e empresariais) da drea das
comunicag¢des, com a finalidade de atender demandas e pautas de pesquisa e elaboragdo técnico-cientifica
e estabelecimento de interlocuciao com entidades pensantes estatais ou néo, do pais e do exterior.

17.4. Formulacdo de um Programa de Capacitacao para Leitura
Critica dos Meios de Comunicacao e Debate da Estética,

com a mobilizacdo do sistema formal de educacdo, publico e privado, bem como outros meios e
sistemas de educa¢do nao formal, criando condi¢des para a compreensdo dos seus recursos de linguagem
e artificios empregados, andlise critica dos conteidos e debate da estética, de forma a romper a
passividade e a mera submissdo aos conteidos veiculados e adog¢do de uma atitude humanizada e
humanizadora diante dos veiculos. A principal finalidade deste Programa € transformar consumidores em
cidaddos.

A construcao democratica da cultura do pais como fim
essencial do controle publico e da luta pela democratizacao da
comunicagao.

6. Os fatos acima mencionados possibilitam a estruturacio dos sistemas de comunicagdes com base na
espontaneidade do mercado ou em praticas subordinadas aos interesses de grupos econdmicos e
corporativos, resultando em desequilibrio nas condi¢cdes de concorréncia, na eliminacdo do direito de
expressdo da maioria dos segmentos da sociedade, num quadro de exclusdo da cidadania e em
contradi¢des flagrantes entre interesses particulares, o interesse publico e os interesses nacionais.
Podemos identificar, nestes sistemas de comunicacdes, as seguintes caracteristicas:

6.1. Concentracdo excessiva da producdo audiovisual no eixo Rio-Sdo Paulo, em fun¢do de
determinagdes do mercado e das dificuldades de acesso da produgdo regional ao mercado nacional, o que
€ imprescindivel para o financiamento de produ¢des de qualidade.

6.2. Reconhece-se que a producdo audiovisual e a estrutura¢do das redes de difusdo correspondem a
dreas de capital intensivo e que também a producdo com qualidade geralmente exige algum grau de
concentracdo de capital. O que se verifica no Brasil, entretanto, ¢ a predominante atuagdo de grupos
oligopolistas que ndo estdo sujeitos a nenhuma forma de moderacdo e controle publico e que,
freqlientemente, utilizam seus recursos veiculando interesses politico-partiddrios, manipulando a
percepgdo de assuntos de interesse publico, e excluindo a representagdo da diversidade e a controvérsia,
assim negando os mais elementares principios de pluralidade e democracia.

6.3. Impulsionada pela criagdo de situagdes "de fato" a televisdo tornou-se o veiculo dominante,
concentrando quase dois ter¢os da totalidade dos investimentos publicitdrios em midia no pais (58,8% em
1993).

6.4. As outorgas de concessdes e permissdes de freqii€ncias de rddio e canais de televisdo sdo, em
muitos casos, indevidamente utilizadas como instrumento de barganha politica e eleitoral e troca de
favores. A renovacdo das outorgas € praticamente automadtica, sem qualquer fiscalizacdo efetiva por parte
da sociedade.

6.5. Os sistemas estatais de comunicagdes, compostos pela Radiobrds (que inclui emissoras de radio e
televisdo e a agéncia Brasil de noticias) e pelo Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (que reune
emissoras federais, estaduais e de Universidades) foram sujeitos a restrigdes impostas pelo setor privado e
também sdo, seguidamente e com poucas excecdes, marcados pelo aparelhamento politico-partidario.
Caracterizam-se, ainda, de um modo geral, por reduzidos investimentos, pelo uso pouco sistematico dos
recursos disponiveis e pelas limitacdes de qualidade da programacao.

6.6. As novas tecnologias de comunicacdo, por pressio do setor privado e por uma histérica
subserviéncia do Ministério das Comunicacdes a interesses particulares cristalizados, comegaram a ser
implantadas, principalmente a partir do governo Sarney, de forma atropelada, sem bases legitimas e sem a
necessdria capacitacdo do pafs para o aproveitamento das oportunidades que estas podem abrir para o
desenvolvimento global das comunica¢des, com a ativagdo da economia, regionalizagdo da producgdo
cultural, artistica e jornalistica e democratizacdo do acesso a informag@o. Esta situagdo sé comecou a se
alterar com a disposicdo para o debate do atual ministro, Djalma de Moraes. As correcdes de rumo,
entretanto, ainda est@o por ser feitas.
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7. A falta de uma politica abrangente de comunicacdes confere uma inevitdvel autonomia a drea de
telecomunicacgdes que substitui politicas publicas pelo mero planejamento sist€émico, o que estd na origem
de muitos dos seus atuais problemas, entre os quais destacam-se:

bt

7.3. (...) Apesar disso, o governo federal continua negligente em relacio a orientagdo da implantacdo da
TV a Cabo para que esta tecnologia alavanque, inclusive com o concurso do setor privado, a
dissemina¢@o de novas redes e a prestagdo integrada de servi¢os de telecomunicagdes, que € a inexordvel
tendéncia mundial.

8. Prevalece uma autoritdria e excludente concentracio de poder sobre a defini¢do do contetido dos meios
de comunicac¢do de massa em alguns poucos individuos e grupos. A maioria absoluta dos cidadados sofre
de uma crdnica incapacidade até mesmo para perceber a linguagem e os artificios empregados pelos
meios de comunicacdo social, sendo reduzidos a condi¢do de meros consumidores e receptores passivos,
numa dramdtica usurpagdo da cidadania. Existe uma incompreensao dos setores organizados da sociedade
sobre o papel contemporineo da comunicagdo na constru¢io da democracia e da cidadania.

+++++

14. Finalmente, a quarta estratégia identifica como aspecto critico da Politica de Comunicacdes, a
necessidade de ampliar a0 mdximo a incidéncia do Publico sobre estes meios que hoje exercem decisivas
determinagdes sobre a construgdo da cultura do pafs.

O pais necessita de uma politica de desenvolvimento da cultura

para alcancar autonomia estratégica e exercer sua soberania, num
contexto internacional particularmente adverso. E necessario
deflagrar um processo civilizatério, com o concurso dos meios de
comunicacdo de massa para que o pais, democraticamente, possa
arbitrar seu destino e suas finalidades.

9.6. Empreender a reestruturagdo do mercado de comunica¢do no Brasil, através de medidas legais e
politicas, com a criagdo de condi¢des favordveis para a concorréncia comercial; fortalecimento da
capacidade de produgdo por empresas e entidades; impulso a segmentos da midia com necessidades de
valorizacdo; regionalizacdo da producdo e ampliacdo do mercado, inclusive para viabilizacdo da
producdo hoje sem canais de distribuicdo, e amplo estimulo a pluralidade de expressao.

9.7. Impulsionar a implantacdo de infra-estrutura para a constituicdo das "estradas eletrOnicas" que
permitirdo o desenvolvimento integrado dos diversos servigos de comunicacdes e telecomunicagdes,
especialmente a multimidia.

9.8. Formular politica industrial, de importa¢des e de desenvolvimento de tecnologia nacional adequada
para o desenvolvimento da drea de comunicac¢des no seu conjunto.

9.11. Capacitar o Brasil para ser um pélo mundial de elaboragio tedrica, técnico-cientifica e politica
sobre comunicacdo e, em particular, sobre a producdo audiovisual, de modo a que o pais se prepare
adequadamente ndo apenas para ser informado pela cultura universal, mas também para informa-la.

9.12. Preparar o pais para ser um grande exportador de producdo audiovisual e de multimidia, realizando
uma vocacdo ji demonstrada no mercado de televisdo pela alta qualidade e competitividade dos seus
produtos, perseguindo objetivos econdmicos, de projecdo de poténcia e de posicionamento geo-
estratégico no Sistema Internacional.

+++++
18. Quarta estratégia: Definicio de uma

politica para o Desenvolvimento
da Cultura do pais

18.1. Desenvolver a Agenda Nacional para o0os meios de
comunicacdo no Brasil, através de uma interlocucdo entre o Conselho
de Comunicacao Social, as instituicdes da sociedade civil
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voltadas para o estudo tedrico e politico da problemdtica da comunicagdo, juntamente com o Governo
Federal e o setor privado. Esta Agenda Nacional serd elaborada e atualizada, permanentemente,
propondo objetivos culturais e politicos. A Agenda ndo serd impositiva e fixard um compartilhamento
voluntdrio de responsabilidades entre o empresariado de comunicacio, o Estado e os setores organizados
da sociedade, quanto a uma expectativa de atuacdo e de papel a ser cumprido pelos meios de
comunicagdo, publicos ou privados. Terd como critérios norteadores o estimulo a autonomia intelectual
dos individuos, o fortalecimento da cidadania, o impulso ao desenvolvimento e a afirmacio da autonomia
estratégica do pais.

18.2. Programa de defesa da cidadania e da dignidade humana
na atuacao dos meios de comunicacao social,

como sintese publicitdria e de esclarecimento de todos os programas, condi¢cdes e recursos que serdo
colocados a disposi¢do do mercado, da sociedade e dos cidaddos. Serd um programa estimulador da
consciéncia dos cidaddos diante da nova realidade das comunicac¢des no Brasil, dos direitos desfrutados e
das responsabilidades por todos partilhadas, em relagdo aos meios de comunicac@o e ao papel que lhes é
atribuido.

18.3. Criagcao de um Fundo Nacional para o Desenvolvimento
Cultural da Comunicagoes, destinado a financiar a formacao de
recursos humanos, pesquisas, tecnologia, a producao do programa
ombudsman da televisao brasileira,

a rede de emissoras governamentais sob direcdo da sociedade, entre outras iniciativas de interesse
publico na drea. O Fundo serd formado a partir de uma taxa de 1,5% sobre o faturamento com
publicidade, pelas emissoras de radio e televisdo, e de doacdes de pessoas fisicas e juridicas, dedutiveis
do imposto de renda. O Fundo serd administrado pelo Governo Federal, com a orientagdo e a fiscalizagdo
de uma ampla representacdo do setor privado e da sociedade civil, de modo a assegurar que 0s recursos
retirados do mercado, além de financiar algumas das institui¢cdes e instrumentos previstos nesta politica
de valorizagdo da drea da comunicacdo, seja efetivamente reinvestido como fator de dinamizagdo e
estimulo do préprio mercado e do conjunto dos sistemas de comunicacdes.

+++++

12. A segunda estratégia é a de reestruturacao do mercado, na
area das comunicacdes, superando a espontaneidade e orientando
seu desenvolvimento e dotando-o de finalidades humanizadoras.

Para o alcance deste objetivo, é decisivo a existéncia de um Governo Federal que adote medidas de
estimulo a concorréncia e ao exercicio da capacidade empreendedora, em larga escala no pais, tanto no
seu sentido comercial como politico, visando a pluralidade.

+++++

16. Segunda estratégia: Reestruturacio do
Mercado na area das comunicacées

16.1. Elaborar, como desfecho de um aprofundado debate entre o setor privado e a sociedade, uma
legislacdo que aplique o principio constitucional da proibicdo do monopdlio e oligopdlio, na drea da
comunicagdo e equacione os problemas decorrentes da propriedade cruzada dos veiculos de comunicag@o.
A legislacdo serd concebida de modo a se evitar préticas abusivas, antidemocraticas e cerceadoras da
concorréncia, mas sem perder de vista a necessidade de garantir produgdo de qualidade no pais e a
viabilidade econdmica dos empreendimentos.

16.2. Elaboragdo de um Plano Nacional de Diretrizes e Metas
para o Desenvolvimento da Area das Comunicacoes,

sistematizando e especificando os objetivos programéticos e definindo e quantificando metas a serem
atingidas. Este Plano norteard os estimulos que serdo dados ao desenvolvimento do mercado nacional e &
abordagem do mercado internacional, sendo orientado por objetivos culturais, politicos, econdmicos e
geo-estratégicos. No que se refere ao mercado internacional, serd dada énfase a penetracdo nos mercados
de lingua portuguesa e nos paises da Africa. Serdo também previstas linhas de acdo especificas em
relacdo a América Latina, bem como voltadas para o mercado dos paises centrais. Além dos objetivos
econdmicos, a busca de mercados internacionais se voltard para a proje¢do de uma imagem real do Brasil
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e para a desconstitui¢do de esteredtipos e preconceitos que geram hostilidade contra o pafs. Serd buscada
uma proje¢do da cultura do pafs junto a cultura universal, também visando a pavimentacio de relacdes
econdmicas e diplomdticas.

16.3. Enquadramento da Politica de Telecomunicacoes numa ampla Politica de Comunicag¢des que dé
conta do conjunto das necessidades do pais. Planejamento dos aspectos de politica industrial ligados ao
desenvolvimento da infra-estrutura e dos servicos. Reciclagem administrativa com a adogdo do contrato
de gestdo para as empresas do setor de telecomunicacdes e correspondente definicdo de objetivos e
condicdes para o seu alcance.

16.4. Estimular o desenvolvimento dos mercados nacionais das
novas tecnologias de comunicacao

(TV a Cabo, MMDS, DBS, Multimidia e recursos de interatividade e bidirecionalidade) entendendo-as
como parte de um conjunto de sistemas de comunicagdes que, além de oferecer lazer e entretenimento,
gerardo novos empregos, regionalizardo a producgdo cultural, e alavancardo o desenvolvimento. Estas
tecnologias também permitirdo o equacionamento de novas solugdes para o desenvolvimento da
educagdo, do atendimento de satide, entre outras formas de atendimento das necessidades da populacio.

16.5. Assegurar, especialmente, a implantacdo de um Sistema Nacional de TV a Cabo amparado nos
conceitos de Rede Unica, Rede Piiblica e de Participacio da Sociedade, que marcam as propostas do
Férum Nacional pela Democratizagdo da Comunica¢io, como um sistema aberto - mesmo na sua
operacdo privada - para todo e qualquer produtor que quiser operar regional ou nacionalmente e para todo
e qualquer segmento social (sindicatos, entidades, associagdes, etc.) que deseje utilizar os canais que
ficardo disponiveis para transmissdes periddicas ou eventuais, inclusive de cardter ndo comercial.

16.6. Programa de criacdo do Circuito Nacional de Exibicao
Coletiva de Televisaio e Video, as Salas de Cultura
Contemporanea,

através da abertura de linhas de crédito para instalagdo, por pessoas fisicas e juridicas interessadas, de
pelo menos dez mil salas com recursos técnicos (projetor de video, teldo, videocassete, amplificadores de
som e cadeiras, e conexdo as redes de TV a Cabo) para exibi¢do coletiva de cinema, televisdo e video.
Além da criacdo de um mercado nacional massivo para a TV a Cabo e exibicdo de producdes de video e
cinematograficas, além da constituicio de auditérios eletronicos (em ambito municipal, regional ou
nacional), este programa deverd deflagrar um grande movimento cultural em torno da televisdo e do
video, criando uma experiéncia socialmente partilhada de audiéncia critica e debate da estética da
producdo audiovisual, assim como exibi¢cdes acompanhadas de debates e avaliagdes criticas.

16.7. Programa de disseminacao de recursos de producgao e
tecnologia de cinema, televisdo e video, com énfase na constituigao
de pélos regionais de meios de producao (estudios e equipamentos)
privados ou publicos, bem como tecnologia de operagdo destes
meios,

capazes de apoiar a realizacdo, em larga escala, de producdes de cinema, televisao, video e multimidia,
como base de um conceito de regionalizacdo da producdo com condicdes de ter acesso ao mercado
nacional, pelas redes nacionais e regionais de televisao e pelos servicos baseados nas novas tecnologias.
Trata-se de um programa voltado para a superacdo da distincia entre a atual producdo alternativa e o
mercado, criando condi¢des para sua viabilizacdo econdmica e qualificagdo técnica, também favorecendo
a pluralidade de expressdo. Neste sentido, os estimulos econdmicos e legais previstos no programa
também se voltardo para favorecer o acesso de grupos e setores sociais representativos a tecnologia de
producdo, a formagdo de recursos humanos e a veiculagdo, em cardter comercial ou como exercicio do
direito de expressao.

16.8. Programa de formacgao de recursos humanos

para produgdo de cinema, televisdo, video e multimidia.

16.9. Programa de Valorizacao da Midia Impressa,

com a definicdo de estimulos legais e econdmicos para o desenvolvimento dos meios jornal e revista,
buscando barateamento dos custos de producido e distribui¢do e do preco final para os leitores, visando a
sua massificacio no pais.
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16.10. Formulacao de uma politica industrial, de importacoes e
de desenvolvimento de tecnologia nacional

adequada para o desenvolvimento da drea de comunicac¢des no seu conjunto, articulando diretrizes para
os segmentos de telecomunicacdes, informdtica, televisao e rddio, midia impressa, cinema e video.

16.11. Todas as emissoras de radio e televisdao do Governo
Federal serao agrupadas e subordinadas a uma Fundacao sem fins
lucrativos,

que serd instituida e mantida pelo Executivo, com dotagdo orcamentdria prevista em lei, e também por
doacdes de pessoas fisicas e juridicas, com incentivo fiscal e com carater de apoio cultural. Esta Fundagdo
serd dirigida por um conselho amplamente representativo da sociedade.

16.12. Serao definidos critérios legais para orientar a atuacao das
emissoras subordinadas, direta ou indiretamente, aos governos
estaduais e municipais,

fundacdes privadas e autarquias federais, estaduais e municipais, ressaltando-se a definicdo de formas de
representacio da sociedade junto a seus 6rgaos diretivos.

16.13. Desenvolvimento do conceito de emissora publica de
radiodifusao,

em conformidade com o artigo 223 da Constituicdo, que prevé a observancia do "principio da
complementaridade dos sistemas privado, publico e estatal".

16.14. Os governos Federal, Estadual e Municipal terdo direito & veiculacdo gratuita de mensagens
publicitarias, nas emissoras de rddio e televisdo sediadas nas respectivas dreas de jurisdi¢do, de acordo
com percentuais definidos por faixa de hordrio, referentes a campanhas de interesse publico. Estas
mensagens publicitdrias ndo poderdo ter qualquer personalizacdo identificando governantes ou mesmo a
gestdo em curso. Poderdo ser adotadas formas de compensacao ndo financeira, através de expedientes
contdbeis ou fiscais, pela utilizacdo destes espagos.

16.15. Defini¢do legal de critérios politicos, técnicos e de estimulo a competicio no mercado, para
orientar a destinacio das verbas publicitiarias dos orgios governamentais - federais, estaduais e
municipais, das administracdes direta e indireta. Além da transparéncia nos critérios de aplicacdo das
verbas e de observincia de requisitos de interesse publico, serd coibida toda e qualquer forma de
aparelhamento politico-partidério.

16.16. Formulagdo de uma nova politica de outorgas e de renovacao das outorgas de emissoras de
radiodifusdo e novas tecnologias de comunicagdo, com critérios claros e rito que permita o
acompanhamento por todos os interessados, privilegiando a representatividade social dos pretendentes e a
participagdo de segmentos sociais que ainda ndo dispdem de emissoras, de modo a favorecer a
pluralidade.

16.17. Reserva de uma freqiiéncia de rddio e um canal de televisdo a ser partilhado pelas institui¢oes de
ensino superior existentes em cada municipio, com prioridade para a utilizagdo pelas Universidades
publicas.

16.18. Reserva de faixas de freqiiéncias para utiliza¢do livre por emissoras de radio e televisao de
baixa poténcia, em carater local.

14



